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[bookmark: _Toc524439925]一、编制原则
针对深圳市自来水可直接饮用要求，以保障居民安全用水为核心，旨在提高居民用水常识及辨别水质安全的能力，指导居民在自来水可直接饮用覆盖区域内如何安全用水，放心直饮，特制定了居民安全用水指导导则。
直饮水是指符合《生活饮用水卫生标准》（GB5749）和《优质饮用水水质标准》（SZDB/Z XX）要求，打开水龙头即可直接饮用的水。直饮水比普通自来水的水质标准要求更高。直饮水从制水到输配水环节涉及的技术、管材等要求更加严格，具有更完善的风险控制能力和更稳定的水质保障能力。深圳优质饮用水需要达到111项水质指标，严格程度高于国标的106项。直饮水水质标准基本与国际接轨。
[bookmark: _Toc524426046][bookmark: _Toc524426079][bookmark: _Toc524439926]二、编制要点
[bookmark: _Toc524426047][bookmark: _Toc524426080][bookmark: _Toc524439927]（一）参考依据
深圳市居民安全用水指导导则对标国内外相关水质标准，通过调研美国《饮用水应急消毒手册》，香港水务署用水导则，世界卫生组织（WHO）《饮用水水质准则》等在饮用水使用方面的相关指引，并结合《生活饮用水卫生标准》（GB5749），《城市供水水质标准》（CJ/T 206）等水质标准，从日常用水，应急用水、特殊人群用水以及节约用水四大模块编制了《居民安全用水指导导则》，让居民了解自来水直接饮用的基本常识，指导居民如何直饮，达到保障居民安全直饮的目的。
本导则编制过程中，高度凝练深圳市现有技术规程、节约用水条例等管理体系，并突出自来水直接饮用特色，使导则真正适用实用。
[bookmark: _Toc524426048][bookmark: _Toc524426081][bookmark: _Toc524439928][bookmark: _Toc524426049][bookmark: _Toc524426082][bookmark: _Toc524439929]（二）编制要点
1、导则的编制应围绕自来水直饮目标
围绕自来水直饮目标，结合《优质饮用水水质标准》要求，指导居民自来水直饮过程中应注意的各方面因素，普及相关直饮常识。
2、导则的编制应具有较强的可操作性
本导则重点强调居民日常用水过程中常见问题的指导。对日常用水知识、家庭环境卫生、应急情况用水措施、特殊人群用水建议、节约用水等方面给出了明确的指导。切实解决居民日常用水问题。
3、导则的编制应突出自来水直饮安全保障
本规程不仅围绕用水安全保障，更对居民日常用水行为习惯、环境卫生安全等方面进行了指导。
[bookmark: _Toc524426050][bookmark: _Toc524426083][bookmark: _Toc524439930]三、编制内容及说明
根据《城市供水水质标准》（CJ/T206）、《建筑与小区管道直饮水系统技术规程》（CJJ110）、《优质饮用水工程技术规程》（SJG 16）、《深圳市节约用水条例》等相关国家、行业、地方标准，结合居民日常用水常见问题，本规程编制说明如下：
——普通用水：加强居民日常用水常识，指导居民关注家庭环境卫生，以保障日常直饮安全。
——应急用水：针对紧急情况下如何获取安全用水给出了具体操作指导。
——特殊人群用水：针对年长人群、患病人群、婴幼儿等人群对用水的特殊要求，指导居民关注用水注意事项。
[bookmark: _Toc519783767][bookmark: _Toc520363512]——节约用水：从意识、行为、资本、技术四个方面引导居民节约用水。
[bookmark: _Toc524426052][bookmark: _Toc524426085][bookmark: _Toc524439931][bookmark: _Toc519783764][bookmark: _Toc520363509][bookmark: _Toc533498203][bookmark: _Toc535333751][bookmark: _Toc536694826][bookmark: _Toc536829224]附：条文说明
居民安全用水指导导则
1 [bookmark: _Toc518377606][bookmark: _Toc536829225]范围
[bookmark: _Toc520451338][bookmark: _Toc518377608]导则适用于深圳地区自来水可直接饮用覆盖区域内水表后的居民用水。水表前的水质监管由供水企业负责。
导则规定了水表后的居民用水指导，包括日常用水、应急用水、特殊人群用水、节约用水等方面的用水指导。
2 规范性引用文件
[bookmark: _Toc520451340][bookmark: _Toc518377610][bookmark: _Toc524426056][bookmark: _Toc524426089][bookmark: _Toc524439932]下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
	[bookmark: _Toc518377614][bookmark: _Toc520451341][bookmark: _Toc528852243][bookmark: _Toc533498206][bookmark: _Toc535333754][bookmark: _Toc536694829][bookmark: _Toc536829227]GB 5749生活饮用水卫生标准
	

	[bookmark: _Toc536694830][bookmark: _Toc536829228]GB 18145  陶瓷片密封水嘴
	

	[bookmark: _Toc536694831][bookmark: _Toc536829229]GB 34914  反渗透净水机水效限定值及水效等级
	

	[bookmark: _Toc518377615][bookmark: _Toc520451342][bookmark: _Toc528852244][bookmark: _Toc533498207][bookmark: _Toc535333755][bookmark: _Toc536694832][bookmark: _Toc536829230]GB/T 17219  生活饮用水输配水设备及防护材料的安全性评价标准
	

	[bookmark: _Toc535333756][bookmark: _Toc536694833][bookmark: _Toc536829231]HJ 596  中华人民共和国国家环境保护标准
	

	[bookmark: _Toc535333757][bookmark: _Toc536694834][bookmark: _Toc536829232]CJ/T 206  城市供水水质标准
	

	[bookmark: _Toc536694835][bookmark: _Toc536829233]QB1334  水嘴通用技术条件
	

	[bookmark: _Toc536694836][bookmark: _Toc536829234]SJG 16  优质饮用水工程技术规程
	

	[bookmark: _Toc536694837][bookmark: _Toc535333759][bookmark: _Toc536829235]SZDB/Z XX  饮用水卫生规范
	

	[bookmark: _Toc536694838][bookmark: _Toc535333760][bookmark: _Toc536829236]深圳市节约用水条例深圳市人大常务委员会
	

	[bookmark: _Toc536694839][bookmark: _Toc536829237]深圳市优质饮用水入户工程建设指引（修订）深圳市水务局
	


3 [bookmark: _Toc536694843][bookmark: _Toc518377622][bookmark: _Toc536829238]术语和定义
3.1  生活饮用水卫生标准standars for drinking water quality 
是保障饮用者饮水安全的基本技术文件。饮水安全的评判标准是终生饮用不会对健康产生明显危害。
[bookmark: _Toc536829240]3.2  水质指标  water quality index
指水样中除去水分子外所含杂质的种类和数量，能反映生活饮用水水质基本状况。
[bookmark: _Toc533172353][bookmark: _Toc533172835][bookmark: _Toc535333763][bookmark: _Toc536694847][bookmark: _Toc536829241][bookmark: _Toc533498211]3.3  优质饮用水 high-quality drinking water
深圳市致力于为用户提供优质的生活饮用水，即“优质饮用水”。具体指：原水经水厂深度处理工艺净化、消毒处理后，通过输配水管网供给用户，水质符合SZDB/Z XX的要求，可以直接饮用的自来水。
[bookmark: _Toc536829242]3.4  二次供水  secondary water supply
在入户之前经二次供水设施再度储存、加压，通过管道输送给用户的供水方式。
[bookmark: _Toc533172358][bookmark: _Toc533172840][bookmark: _Toc533498216][bookmark: _Toc535333764][bookmark: _Toc536694848][bookmark: _Toc536829243][bookmark: _Toc533498219]3.5  城市供水  urban water supply
城市公共集中式供水企业和自建设施供水单位向城市居民提供的生活饮用水和城市其他用途的水。
[bookmark: _Toc533172365][bookmark: _Toc533172847][bookmark: _Toc533498223][bookmark: _Toc535333765][bookmark: _Toc536694849][bookmark: _Toc536829244]3.6  消毒 disinfection
特指使所有的病原微生物消灭或者失活的水处理过程。
4 [bookmark: _Toc536829245]日常用水
[bookmark: _Toc518377633][bookmark: _Toc520451357][bookmark: _Toc528852255][bookmark: _Toc533498232][bookmark: _Toc535333770][bookmark: _Toc536694857][bookmark: _Toc536829246]4.1  饮用水的感官描述
饮用水不仅应做到安全，同时在感官上也应是可接受的，包括外观、气味和味道等方面。居民可通过感官来评价水的质量和可接受性。
指导居民如何对日常用水的水质进行初步判断。从外观、气味和味道等感官方面指导居民进行判断。并对日常水质常出现的颜色和味道原因进行解释说明，普及居民相关水质知识。
4.1.1外观：观察水的颜色，看其是否出现异常颜色或浑浊，有无异物（如颗粒物、可见生物等）。饮用水应无色透明、无肉眼可见物。
4.1.2气味和味道：判断水有无异味（如土腥味、金属味、青草味等）。饮用水应无嗅无味。
[bookmark: _Toc536694858][bookmark: _Toc536829247]4.2常见水质问题及应对
针对常见水质问题以及可能产生的原因进行解释说明。
4.2.1奶白色的水
（1）水管系统内的自来水会因受压而含有较多溶解空气。压力下降时，水中的溶解空气便会释放，形成大量气泡，令自来水呈奶白色。
（2）放水片刻，或让自来水在容器中静止一会，待气泡消失后，自来水便会恢复清澈。
4.2.2浑浊变黄的水
（1）长时间不用水再恢复时，自来水可能出现浑浊，应放水一段时间，直至自来水恢复清澈。
（2）若情况持续，采用二次供水设施（如水箱）的居民应督促物业检查水箱，如发现自来水浑浊度偏高，应尽早排空水箱，以引入优质饮用水。如是市政直供水，居民应及时致电供水单位。
4.2.3氯味（药味、消毒水味）
（1）正常我们大多数人能尝出或闻出饮用水中的氯味。为保证消毒效果，避免细菌在输送过程中滋生，优质饮用水中要保持微量消毒剂，其含量在国家标准范围内人能感觉出氯味，不影响饮用安全。
（2）经煮沸后，自来水中的消毒剂味会消散。
4.2.4橡胶味道
（1）橡胶味道一般源于橡胶或塑胶物料，例如热水壶封环、水龙头垫圈，以及洗衣机和洗碗机的软管，或其他弹性软管。
（2）选用经认可的洗碗机和洗衣机连接管。连接管应包含经认可的单式止回阀，以防止弹性软管、洗碗机或洗衣机内的水倒流至自来水水龙头或水管。
4.2.5水对人体的营养贡献
（1）自来水中含有钙、镁、钠、钾、碳酸氢盐、硫酸盐、硅、锌、碘、氟、铬、锂、钼、硒、钴、钒等多种溶解性矿物离子，它们是人体利用率良好的优质矿物质来源，对膳食中的矿物质可以起补充作用。
（2）中国人群膳食中最为缺乏的钙和镁，恰好是水的基本特征—水质硬度的主要组成。
[bookmark: _Toc536829248]4.3  注意事项
4.3.1  充足的饮水量是平衡膳食对人体产生平衡营养的基础，《中国居民膳食指南（2016）》中推荐成年人每天饮水量为男1700 mL以上，女1500 mL以上。
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]4.3.2  直饮水到户后（水表后），家里的管道材质如符合标准SJG 16的要求，自来水无需烧开即可直接饮用。
4.3.3  水长时间停留在管道内，因消毒剂的消耗可能导致细菌繁殖。所以长时间不用水后（例如隔夜），建议放水约两分钟后再直接饮用。
4.3.4应避免从热水水龙头取水直接饮用，热水会影响自来水直饮的口感，也可能使管道内滋生细菌。
4.3.5  切勿在水龙头上晾干毛巾、洗碗布等物品，以免污染自来水。
4.3.6  直饮水水嘴附近尽量避免放置清洁用品，如肥皂、洗发水等，以免细菌、霉菌和其他微生物滋生。
4.3.7如习惯饮用开水的人群，烧水器皿用久了可能会残留一些沉淀物，主要为钙化物，微量的钙化物不影响水质，柠檬汁可去除积聚在电热水壶的矿物质。
4.3.8家居水族箱使用的自来水
a  自来水中的消毒剂是保证持续的消毒效果，不适合饲养个别鱼类。
b  自来水注入水族箱前，应先进行除氯，可采取将水放置8小时以上或煮沸冷却，闻到水无味即可。
4.3.9居民应关注停水通知，停水后再恢复供水时，可能出现水质浑浊变黄的情况，应对措施可参考4.2.2进行处理。
4.3.10在深圳市自来水可直接饮用覆盖区域内，水表后居民家庭供水系统按照自来水直饮要求，选用符合标准SJG 16的管材后，无需使用家庭滤水装置。
[bookmark: _Toc536829249]5应急用水
[bookmark: _Toc536694861][bookmark: _Toc535333773][bookmark: _Toc533498237][bookmark: _Toc536829250]5.1-5.3如果水源水质突然变化或其他一些意外，可能造成自来水个别指标在短期内不符合饮用水水质标准，但饮用水水质标准的浓度限值是根据长期或终生饮水安全的要求确定的，并预留了很大的安全空间，短期内饮用并不会对健康有影响，特别是一些非关键性指标对人体健康基本没有影响。此时请密切关注政府和供水企业的相关通知，按照应急指导采取适当的方式饮用自来水。
[bookmark: _Toc536694862][bookmark: _Toc535333774][bookmark: _Toc533498238][bookmark: _Toc536829251]5.4在紧急情况下（如台风、洪水或水管破裂），可能导致城市供水中断，居民应注意用水安全。
5.5  供水单位组织送水时，居民应采用清洁的容器盛装，且不宜存放过长时间，尽量煮沸使用，避免直接饮用。
5.5.1使用瓶装水是最直接获取用水的方式。居民如可预见紧急情况的发生，可适当储备用水。
5.5.2  将水煮沸能够杀死致病菌、病毒和微生物。
5.5.3  使用便携式过滤装置能过滤掉水中的杂质以及一些致病微生物，在一定程度上保证水质安全。
[bookmark: _Toc536829252]6  特殊人群用水
对于年长人群、患病人群、婴幼儿等特殊人群，对饮水有着特殊要求的情况下，要特别对用水进行关注，了解相关知识，保障用水安全。
[bookmark: _Toc536829253][bookmark: _Toc536694865][bookmark: _Toc535333777][bookmark: _Toc533498241]6.1　年长人群
由于年长人群身体机能下降，肠胃已适应过去长期保持的饮水习惯，如直接饮用自来水，肠胃可能存在不适应性，因此建议年长人群不直接饮用自来水，维持原有的饮水习惯。
[bookmark: _Toc536829254][bookmark: _Toc536694866]6.2　患病人群
患病人群在患病期间身体免疫力下降，对饮食方面较为敏感，因此建议患病人群饮用煮沸的水，不建议直接饮用自来水。
[bookmark: _Toc533498243][bookmark: _Toc536829255][bookmark: _Toc536694867][bookmark: _Toc535333779]6.3　婴幼儿人群
婴幼儿身体免疫力较弱，不建议婴幼儿直接饮用自来水，建议饮用煮沸的水，但保温壶（瓶）中放置时间超过12小时的水，保温壶中放置时间过长或水壶剩下的水容易被细菌污染，且硝酸盐向亚硝酸盐转化增加，不适宜婴幼儿饮用。
7 节约用水
深圳市是个严重缺水的城市,为了保护环境,充分利用水资源，大家应自觉节约用水。
[bookmark: _Toc536829257][bookmark: _Toc536694869][bookmark: _Toc535333781][bookmark: _Toc533498245]7.1　提高节水意识
7.1.1　任何单位和个人都有节约用水的义务。
7.1.2　制定节约用水的公益宣传计划，定期开展节约用水的公益宣传活动。
7.1.3　普及节水教育。扎实开展“节约用水”的科普教育活动，特别是增强青少年的节水意识，把水情教育纳入国民教育的重要内容；要大力弘扬节约水、珍惜水、爱护水的社会风尚，广泛营造合理用水、时刻节水的浓厚氛围，让节水理念深入人心。
[bookmark: _Toc536829258][bookmark: _Toc536694870][bookmark: _Toc535333782][bookmark: _Toc533498246]7.2　加强节水行为
7.2.1　使用花洒淋浴代替浴缸浸浴。
7.2.2　刷牙、洗脸或剃须时，应关掉水龙头。
7.2.3　在水龙头安装节流器，及时修理滴漏的水龙头。
7.2.4　冷藏食物提前解冻，切勿在长开水龙头下解冻。
7.2.5　洗碗碟或洗菜时，切勿长开水龙头，应以水槽或容器浸洗。
7.2.6　清洗过蔬果的水可用做灌溉植物。
7.2.7　使用洗衣机或洗碗机要节约用水，尽量集齐一次性洗涤。
7.2.8　不要用水龙头直接冲洗车辆，应以水桶盛装清水及以抹布清洁车身。
7.2.9　定期检查水费单及家人用水习惯，如水费单异于平常，便应检讨用水习惯。
[bookmark: _Toc536829259][bookmark: _Toc536694871][bookmark: _Toc535333783][bookmark: _Toc533498247]7.3　节约用水资本
7.3.1　居民生活用水定额标准以内的部分，按照基本水价交费，超过定额标准的，加价收费。
7.3.2　超定额、超计划用水实行分级累进加价收费制度
[bookmark: _Toc536829260][bookmark: _Toc536694872][bookmark: _Toc535333784][bookmark: _Toc533498248]居民生活用水超定额、单位用户用水超计划的，超基本水价加价部分，由供水企业在收取水费时代收，全额上缴财政专户，实行收支两条线管理，用于节约用水技术、设施、设备的研究开发和推广应用、节约用水的工程建设、节约用水的宣传、培训、奖励以及市政府决定的与节约用水相关的其他工作。
7.4　推广节水技术
7.4.1  管材、附件及卫生器具的选择应符合节水、节能、绿色建筑及卫生安全要求。
7.4.2  深圳市水务主管部门会制定节水型工艺、设备、器具名录，并定期向社会公布。鼓励单位用户和居民生活用户采用或者使用前款名录所列节水型工艺、设备和器具。
附录A（资料性附录）家庭供水系统材料的选择与维护
直饮水从制水到输配水环节涉及的技术、管材等要求更加严格，具有更完善的风险控制能力和更稳定的水质保障能力。为保障自来水直饮安全，应选择符合要求的管材和管件。在日常用水过程中，水龙头卫生是影响居民用水安全的最直接因素。实现自来水直饮后，水质已达到直饮水平，不建议安装净水器，因净水器如质量不过关或更换滤芯不及时，不仅不能改善水质，反而会对水质造成二次污染。
附录B （资料性附录）日常用水场景设置重现日常用水场景，指导居民如何安全用水。
[bookmark: _GoBack]附录C （资料性附录）参考文献有一些饮用水水质标准在导则中有参考意义，但如果正式列入导则引入文件尚显不足。



