深圳市台风暴雨灾害公众防御指引
（征求意见稿）

为避免、减轻台风和暴雨灾害损失，提升公众防灾减灾意识和能力，根据《深圳市防洪防风规定》、《深圳市气象灾害预警信号发布规定》、《深圳市突发事件总体应急预案》、《深圳市突发事件预警信息发布管理暂行办法》等有关规定，结合我市实际，制定本指引。

一、台风白色预警信号发布后防御指引
（一）台风白色预警信号的图标及含义
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含义：为“注意级”信号。48小时内可能受热带气旋影响。

（二）社会公众防御指引

1.全市进入台风注意状态，市民注意收听、收看、查询台风最新动态，做好防台风准备。

2.渔排养殖人员做好渔排网箱等海上养殖设施加固工作，海上作业人员应当遵照海事、渔政部门的防风指令或通知，做好避风准备。

3.所有在港商船应当关注防热带气旋预警信息，保持与海事部门通信联系，做好避风的准备工作。

二、台风蓝色预警信号发布后防御指引
（一）台风蓝色预警信号的图标及含义
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含义：为“戒备级”信号。24小时内可能或者已经受热带气旋影响,平均风力6级以上（或阵风8级以上）。

（二）社会公众防御指引

1. 全市进入台风戒备状态，市民注意收听、收看、查询台风最新动态，学生及家长留意上学时段生效的预警信号。

2.采取各项防风措施，如紧固门窗、围板、棚架、临时搭建物等，妥善安置窗台、阳台及室外的物品。检查电路、炉火、煤气等设施是否安全。【新增】
3.处于海边、危房、简易工棚等危险区域的人员做好转移准备。

4.高空、港口等区域的户外作业人员应当做好防风准备，注意操作安全，视情况暂停作业。

5. 所有船舶根据计划，尽快离泊、离港或前往锚地避风；所有液货船（包括油船、LPG船、LNG船等）、危险品载运船舶应当停止作业，离泊避风；所有渔船、海上休闲观光船应当停止海上作业活动，立即回港避风；所有施工船、海上作业人员应当停止施工，并择地避风。如在海上遇险，应当立即拨打12395向深圳海上搜救分中心报警求助。

三、台风黄色预警信号发布后防御指引
（一）台风黄色预警信号的图标及含义
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含义：为“防御级”信号。24小时内可能或者已经受热带气旋影响,平均风力8级以上（或阵风10级以上）。

（二）社会公众防御指引

1.全市进入台风防御状态，市民注意收听、收看、查询台风最新动态。

2.中小学、幼儿园、托儿所停课。台风黄色预警信号在6:30前发出，全市中小学、幼儿园全日停课。（2）午休、上学途中（6:30—8:00、12:00—14:30）发出，全市中小学、幼儿园全日停课。未离家上学的学生应留在家中。学校继续开放，同时应指派专人负责保护在校的学生和入园的儿童。除情况允许或者监护人陪同外，学校不得让在校学生自行离校。可能出现危险情况的，学校应当安排学生到安全场所避险。（3）在校时段发出（8:00—12:00、14:30后）全市中小学、幼儿园全日停课，但学校继续开放，同时应指派专人负责保护在校的学生和入园的儿童。除情况允许或者监护人陪同外，学校不得让在校学生自行离校。可能出现危险情况的，学校应当安排学生到安全场所避险。
3.考虑到员工的安全，除必须在岗的工作人员外，用人单位根据工作地点、工作性质、防灾避灾需要等情况安排工作人员推迟上班、提前下班或者停工，并为在岗工作人员以及因天气原因滞留单位的工作人员提供必要的避险措施。

4.会展、农贸市场以及滨海游乐场所、公园、旅游景点等应当停止营业，户外和大型场馆文体活动应当停止，仍在这些区域的人员应当服从安排，及时疏散、撤离或到安全场所暂避。

5.户外人员应当关注台风和交通信息，远离大树、广告牌等可能发生危险的区域；远离架空线路、杆塔和变压器等高压电力设备，切勿接触被风吹倒的电线，避免在外逗留；如有需要，可咨询民政热线12349选择最近的临时避难场所，或就近到安全场所暂避。

6.室内人员尽快采取各项防风措施，如加固门窗、有条件的可在玻璃窗加贴胶纸等，切勿在室内窗户附近站立，以防玻璃碎裂伤人，并将置于窗台、阳台等处的花盆、杂物转移至安全地带，以免因台风侵袭坠落伤人。

7.处于海边、危房、简易工棚等可能发生危险区域的人员，提前撤离到安全场所暂避。

8.高空、港口等区域的户外作业人员应当停止作业。

9.客船停航，所有船舶停止作业，择地避风；锚地船舶应当加强值守；如海上遇险，应当立即拨打12395向深圳海上搜救分中心报警求助。

10.机场、港口、车站、口岸可能受到影响，前往时请先咨询相关信息。

四、台风橙色预警信号发布后防御指引

（一）台风橙色预警信号的图标及含义

图标：[image: image4.png]&

TPRgOn

a R





含义：为“紧急防御级”信号。12小时内可能或者已经受热带气旋影响,平均风力10级以上（或阵风12级以上）。

（二）社会公众防御指引

1.全市进入台风紧急防御状态，市民注意收听、收看、查询台风最新动态。

2.中小学、幼儿园、托儿所全日停课。学校和幼儿园按照学校应急预案要求应指派专人负责保护到校的学生和入园的儿童。除情况允许或者有监护人陪同外，学校不得让到校学生自行离校；可能出现危险情况的，学校应当安排学生到安全场所避险。气象灾害预警信号在学生上学或者放学途中生效的，行驶中的校车驾驶员应当将学生接载到学校暂避，但路面交通或者沿途安全情况不允许的，应当就近寻找安全场所暂避，并负责保护。

3.考虑到员工的安全，除必须在岗的工作人员外，用人单位根据工作地点、工作性质、防灾避灾需要等情况安排工作人员推迟上班、提前下班或者停工，并为在岗工作人员以及因天气原因滞留单位的工作人员提供必要的避险措施。

4.会展、农贸市场以及滨海游乐场所、公园、旅游景点等停止营业，户外和大型场馆文体活动停止。

5.户外人员应当就近到安全场所暂避，车辆应当就近寻找安全场所停放；如有需要，可咨询民政热线12349选择最近的临时避难场所，紧急情况下可拨打应急电话求助。

6.室内人员务必继续留在安全场所，并检查防风安全情况，如加固门窗、有条件的可在玻璃窗加贴胶纸等，切勿在室内窗户附近站立，以防玻璃碎裂伤人，并将置于窗台、阳台等处的花盆、杂物转移至安全地带，以免因台风侵袭坠落伤人。

7.处于海边、危房、简易工棚等可能发生危险区域的人员，应当立即撤离到安全场所暂避。

8.高空、港口等区域的户外作业人员应当停止作业。

9.客船停航，所有船舶停止作业，锚地船舶应当加强值守；如海上遇险，应当立即拨打12395向深圳海上搜救分中心报警求助。

10.机场、港口、车站、口岸可能受到影响，前往时请先咨询相关信息。

特别提示：当台风中心经过时风力会减小或静止一段时间，强风稍后将会突然吹袭，请务必继续留在安全场所暂避。

五、台风红色预警信号发布后防御指引
（一）台风红色预警信号的图标及含义

图标：[image: image5.png]O P

&R




含义：为“特别紧急防御级”信号，6小时内可能或者已经受热带气旋影响，平均风力12级以上（或阵风14级以上）。

（二）社会公众防御指引

1.全市进入台风特别紧急防御状态，市民注意收听、收看、查询台风最新动态。

2.中小学、幼儿园、托儿所全日停课。学校和幼儿园按照学校应急预案要求应指派专人负责保护到校的学生和入园的儿童。除情况允许或者有监护人陪同外，学校不得让到校学生自行离校；可能出现危险情况的，学校应当安排学生到安全场所避险。气象灾害预警信号在学生上学或者放学途中生效的，行驶中的校车驾驶员应当将学生接载到学校暂避，但路面交通或者沿途安全情况不允许的，应当就近寻找安全场所暂避，并负责保护。

3.考虑到员工的安全，除必须在岗的工作人员外，用人单位根据工作地点、工作性质、防灾避灾需要等情况安排工作人员推迟上班、提前下班或者停工，并为在岗工作人员以及因天气原因滞留单位的工作人员提供必要的避险措施。

4.会展、农贸市场以及滨海游乐场所、公园、旅游景点等停止营业，户外和大型场馆文体活动停止。

5.户外人员应当就近到安全场所暂避，车辆应当就近寻找安全场所停放；如有需要，可咨询民政热线12349选择最近的临时避难场所，紧急情况下可拨打应急电话求助。

6.室内人员务必继续留在安全场所，并检查防风安全情况，如加固门窗、有条件的可在玻璃窗加贴胶纸等，切勿在室内窗户附近站立，以防玻璃碎裂伤人，并将置于窗台、阳台等处的花盆、杂物转移至安全地带，以免因台风侵袭坠落伤人。

7.处于海边、危房、简易工棚等可能发生危险区域的人员，应当立即撤离到安全场所暂避。

8.高空、港口等区域的户外作业人员应当停止作业。

9.客船停航，所有船舶停止作业，锚地船舶应当加强值守；如海上遇险，应当立即拨打12395向深圳海上搜救分中心报警求助。

10.机场、港口、车站、口岸可能受到影响，前往时请先咨询相关信息。

特别提示：当台风中心经过时风力会减小或静止一段时间，强风稍后将会突然吹袭，请务必继续留在安全场所避风。

六、暴雨黄色预警信号发布后防御指引
（一）暴雨黄色预警信号的图标及含义
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含义：为“戒备级”信号，6小时内可能或者已经受暴雨影响（或1小时雨量将达到30毫米）。

（二）社会公众防御指引

1.全市进入暴雨戒备状态，市民注意收听、收看、查询暴雨最新动态。

2.学校工作人员应当关注暴雨预警信息，以便天气突然恶化时及时应变。

3.处于低洼易涝区、危房、边坡等可能发生危险区域的人员，应当关注降雨趋势，并采取必要的安全措施。

4.户外作业人员做好防雨措施，或者到安全场所暂避。

5.地铁、地下商场、地下车库、地下通道、地下室等地下设施的管理单位应当采取必要的防范措施。
6.车辆驾驶人员留意道路、桥洞、下沉式立交桥等的涉水线、易涝点标识，尽量绕开积水路段。
特别提示：暴雨预警信号取消后，河道周边和危险边坡等次生灾害易发区域的人员仍应当注意加强安全防范。

七、暴雨橙色预警信号发布后防御指引
（一）暴雨橙色预警信号的图标及含义
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含义：为“防御级”信号，3小时内可能或者已经受暴雨影响，降雨量50毫米以上（或1小时雨量将达到50毫米）。

（二）社会公众防御指引

1. 全市进入暴雨防御状态，市民注意收听、收看、查询暴雨最新动态，学生及家长留意上学时段生效的预警信号。

2.暴雨橙色预警信号在6:30—8:00发出、6:30前发出且6:30—8:00仍在生效、12:00—14:30发出或者12:00前发出且12:00—14:30仍在生效的，家长发现风雨较大，上学可能存在一定危险时，可以自行把握学生上学时间，并告知学校，待安全隐患消除后再送学生上学。学校不会因此对学生作迟到或旷课记录。

3.户外大型文体活动暂停，旅游景点暂停售票，并对滞留人员采取必要的防范措施。

4.户外人员应当密切关注暴雨和交通信息，远离低洼易涝区、危房、边坡、简易工棚、挡土墙、河道、水库等可能发生危险的区域；远离架空线路、杆塔和变压器等高压电力设备，避免穿越水浸区域、接触裸露电线，导致触电；行驶车辆关注道路、桥洞、下沉式立交桥等的涉水线、易涝点标识，尽量绕开积水路段及下沉式立交桥，避免穿越水浸道路，避免将车辆停放在低洼易涝等危险区域。

5.室内人员应当及时采取防御措施，关闭和紧固门窗，防止雨水侵入室内。

6.处于低洼易涝区、危房、边坡、简易工棚、地下空间、挡土墙、河道、水库等可能发生危险区域的人员，应当采取必要的防范措施，到安全区域暂避。

7.户外作业人员应当暂停工作，并到安全场所暂避。

8.地铁、地下商场、地下车库、地下通道、地下室等地下设施的管理单位应当采取必要的防范措施。

9.水库排洪河周边的人员应当密切关注水库排洪预警信号，并采取必要的防范措施。

10.机场、港口、车站、口岸可能受到影响，前往时请先咨询相关信息。

特别提示：暴雨预警信号取消后，河道周边和危险边坡等次生灾害易发区域的人员仍应当注意加强安全防范。

八、暴雨红色预警信号发布后防御指引
（一）暴雨红色预警信号的图标及含义
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含义：为“紧急防御级”信号，3小时内可能或已经受暴雨影响，降雨量100毫米以上（或1小时雨量将达到70毫米以上）。

（二）社会公众防御指引

1.全市进入暴雨紧急防御状态，市民注意收听、收看、查询暴雨最新动态。

2.停课安排根据暴雨红色预警信号发出时段进行区分：（1）6:30前发出（上学前），全市中小学、幼儿园全日停课。（2）6:30—8:00 发出（上学途中），全市中小学、幼儿园全日停课，未离家上学的学生应留在家中。学校继续开放，同时应指派专人负责保护在校的学生和入园的儿童。除情况允许或者监护人陪同外，学校不得让在校学生自行离校。可能出现危险情况的，学校应当安排学生到安全场所避险。（3）8:00—12:00 发出（在校时段），全市中小学、幼儿园继续上课。可能出现危险情况的，学校应当安排学生到安全场所避险。（4）12:00—14:30 发出（午休、下午上学途中），非寄宿制学校停课；寄宿制学校及幼儿园继续上课。未离家上学的学生应留在家中。学校继续开放，同时应指派专人负责保护在校的学生和入园的儿童。除情况允许或者监护人陪同外，学校不得让在校学校自行离校。可能出现危险情况的，学校应当安排学生到安全场所避险。（5）14:30后发出（在校时段），全市中小学、幼儿园继续上课。可能出现危险情况的，学校应当安排学生到安全场所避险。

3.考虑到员工的安全，建议用人单位安排员工停工、推迟上班或者提前下班（抢险救灾、医疗及保障居民基本生活必需的公共交通、供水、供电、燃气供应等特殊行业除外）；已在室内工作的员工应当做好安全防范；如果下班时预警信号仍在生效，用人单位应当提供安全场所让员工暂避；已在上下班途中的员工应当就近到安全场所暂避。

4.户外大型文体活动暂停，旅游景点暂停售票，并对滞留人员采取必要的防范措施。

5.户外人员应当密切关注暴雨和交通信息，远离低洼易涝区、危房、边坡、简易工棚、挡土墙、河道、水库等可能发生危险的区域；远离架空线路、杆塔和变压器等高压电力设备，避免穿越水浸区域，接触裸露电线，导致触电。行驶车辆应当开启警示灯，并就近到安全场所暂避，高度关注道路、桥洞、下沉式立交桥等的涉水线、易涝点标识，避免将车辆停放在低洼易涝等危险区域，如遇严重水浸等危险情况应当立即弃车逃生。

6.室内人员应当立即采取防御措施，关闭和紧固门窗，防止雨水侵入室内。

7.处于低洼易涝区、危房、边坡、简易工棚、地下空间、挡土墙、河道、水库等可能发生危险区域的人员应当及时撤离、转移到安全场所暂避。

8.户外作业人员应当暂停工作，并到安全场所暂避。

9.地铁、地下商场、地下车库、地下通道、地下室等地下设施的管理单位应当做好必要的防范措施。

10.水库排洪河周边的人员应当密切关注水库排洪预警信号，并采取必要的防范措施。

11.机场、港口、车站、口岸可能受到影响，前往时请先咨询相关信息。

特别提示：暴雨预警信号取消后，河道周边和危险边坡等次生灾害易发区域的人员仍应当注意加强安全防范。

九、若台风和暴雨预警信号同时生效，请根据正在生效的台风、暴雨预警信号等级，参照相应的台风、暴雨预警信号发布后的防御指引，做好防御准备。

当市气象台发布台风黄色、橙色或红色预警信号预发布信息时，请分别参照台风黄色、橙色或红色预警信号发布后的防御指引，提前做好防御准备。分区预警信号的防御指引按照全市预警信号的指引执行。

市气象台在全市任何区域发布台风黄色、橙色、红色或者暴雨红色预警信号，全市中小学、幼儿园、托儿所停课。除必需在岗的工作人员外，用人单位根据工作地点、工作性质、防灾避灾需要等情况安排工作人员推迟上班、提前下班或者停工，并为在岗工作人员以及因天气原因滞留单位的工作人员提供必要的避险措施"。

市三防指挥部发布深圳市防台风防汛紧急动员令后，启动全市防台风和防汛Ⅰ级应急响应，全市范围内实行“四停”，即：停工、停业、停市、停课。除抢险人员和民生保障人员外，其他人员切勿随意外出。全市开放全部避险场所供群众避风避险。
十、台风、暴雨影响期间，公众应当关注台风、暴雨预警信息，服从政府及相关部门在灾害防御、抢险救灾过程中作出的指挥和部署，当发现险情、灾情时应当及时向有关部门通报，并相互转告台风、暴雨预警信息。
十一、咨询、求助及报灾方式

（一）关于水浸、洪涝灾情及防洪防风抢险救灾等相关问题，可向市政府防汛、防旱、防风指挥部办公室（市三防办）咨询、求助或报告，电话：83071111，政务微博地址：http://weibo.com/u/3096705987微信：深圳水务。
（二）关于天气及预警信息等相关问题，可咨询市气象局，电话：12121，政务微博地址：http://weibo.com/szmb 。

（三）关于学校停课等问题，可咨询市教育局，电话：82661331,政务微博地址：http://weibo.com/u/2859077682?s=6cm7D0&is_all=1,官方微信公众号:深圳教育，微信号：szs-jyj
（四）关于交通事故、拥堵、封路等相关问题，可向市公安局咨询、求助或报告，电话：110。政务微博地址：http://weibo.com/shenzhenjiaojing（市公安交警局）。

（五）关于公交运营调度情况，机场、港口、车站开放或关闭等相关问题，可咨询市交通运输委，电话：12328，83228000。微信：深圳交委。

（六）关于临时避难场所分布及开放情况等相关问题，可咨询市民政局，电话：12349。政务微博地址：http://weibo.com/szsmzj，微信：深圳民政。

（七）关于崩塌、滑坡和泥石流等地质灾害以及渔船回港等相关事项，可咨询、求助或报告市规划国土委（市海洋局），电话：83949279。政务微博地址：http://weibo.com/u/2858032360#1341972946890，http://e.t.qq.com/szsghhgtzywyh?Preview。  
（八）关于船舶、海上作业人员避风、海上搜救等相关事项的咨询、求助或报告，可咨询深圳海事局，电话：83797011。政务微博地址：政务微博地址：http://weibo.com/u/2706396141。

（九）关于深圳湾公路大桥开放或封闭等相关问题，可咨询市口岸办，电话：83394325，政务微博地址：http://weibo.com/u/3065798654，微信：深圳口岸发布。

（十）关于建议用人单位停工停业等相关问题，可咨询市人力资源保障局，电话：12333。政务微博地址：http://weibo.com/u/2859077894?is_all=1，微信：深圳人社。

（十一）其他相关事宜的咨询、求助或报告，可拨打市政府热线电话12345。

十二、本指引自公布之日起实施，有效期   年。


