
附件 4

深圳市水务局 2020 年度政协委员提案
办理工作总结

根据《关于深圳市政协 2020 年提案办理工作的通知》要求，

现将市水务局 2020 年政协委员提案办理工作的总结如下：

一、基本情况

2020 年市水务局共办理政协委员提案 17 件，包括本年度交

办提案 13 件（主办类 3 件、分办类 2 件、会办类 8 件），以及

2019 年跨年度 B 类提案 4 件。提案内容包括碧道建设、水污染

治理、排水管理体制、施工管理、新冠肺炎防疫等等，涉及人民

群众切身利益，难度大、重点多，社会关注度高。市水务局高度

重视、密切跟进、认真办理，圆满完成年度政协提案办理工作，

政协委员反馈意见满意率为 100%。

二、办理工作措施

一是高度重视，明确责任。根据市政协、市政府办公厅工作

要求，市水务局高度重视政协委员提案的办理工作，将其纳入全

局工作的重要议事日程，坚持从思想上、行动上高质量、高标准

地抓好落实。局领导亲自主持召开会议，部署政协提案的办理工

作，要求各部门各单位“一把手”负总责，明确素质高、责任心
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强、熟悉政策、工作扎实的同志具体承担办理工作，制定具体的

办理工作计划，不断增强办理工作的自觉性和责任感，确保政协

提案的办理工作落实到位。

二是理顺机制，规范要求。局办公室统筹协调，对交由市水

务局办理的所有提案登记造册，制定分工一览表，明确责任单位、

责任人和分管局领导，明确办理要求与时限，做好上传下达，对

存在业务交叉的提案，搭建部门协同办理桥梁，共同做好答复工

作。在局领导主持的分办会上，传达政协提案办理的规范要求，

对相关办理人员进行专题培训等等。

三是加强沟通，注重协调。为增强办理工作的针对性和有效

性，市水务局始终坚持“沟通协商在前，行文答复在后”的原则，

一方面，通过电话联络、上门座谈等方式，加强与政协委员的沟

通交流，虚心听取委员的意见；另一方面，市水务局积极与市政协、

市政府办公厅沟通联系，主动寻求指导，及时了解最新工作要求，

确保提案办理工作稳步推进。

四是强化调研，推动落实。为推动解决治水难题，市水务局

领导经常邀请、陪同政协委员现场调研、指导工作，为市水务局

提供意见建议。

三、办理工作成效

在今年政协提案的办理工作中，市水务局特别注重办理工作

的实际成效，努力将代表的意见建议转化成实实在在的成效。
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一是高效开展碧道建设工作。结合《关于充分利用我市治污

治水成果因地制宜建设体育场地设施的建议》（第 20190536 号）、

《关于提出建设全球最美海岸线建设目标的提案》（第 20200061

号）、《关于发挥深港合作优势,重点打造深圳口岸经济走廊的提

案》（第 20190855 号）等提案的办理，市水务局积极推动年内开

工建设240公里碧道，截止目前全市已累计开工建设195.2公里。

积极提升河道两岸环境，因地制宜地推动相关单位沿河建设便民

设施（尤其是体育健身设施）。接下来，市水务局将以碧道建设

为契机，积极响应粤港澳大湾区战略，与东莞、惠州、香港共建

优质滨水生活圈，共同构建绿色城市发展新格局，共同成就美丽

中国的典范。

二是深入巩固水污染治理成效。结合《关于切实做好固体废

物收运处置设施用地保障的提案》（第 20190683 号）、《关于提升

东湖公园环境品质的建议》（第 20200057 号）、《关于深圳蛇口渔

港环境治理的建议》（第 20200055 号）、《关于进一步推进深圳市

光明区新陂头河北支联防同治的提案》（第 20190592 号）等提案

的办理，重点推动以下工作：推动污泥处理设施的建设，推进正

本清源改造和雨污分流管网全覆盖，以成立四大流域管理机构为

契机，深化全流域全要素管理机制，打造智慧流域管控平台，努

力打造“厂、网、河、湖、库、泵、闸”的智能监管体系，争取

实现联调联控、精准管控。截至 9 月底，全市共完成年度水污染

治理投资 173.86 亿元，新建污水管网 153.74 公里，修复改造污
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水管网 224.96 公里，完成小区、城中村正本清源改造 425 个，

落实四级河长巡河 57492 人次，整改巡河发现的问题 4629 个，

在广东省全面推行河长制湖长制工作考核中，深圳被评为全省 7

个优秀考核城市之一。今年 1-9 月，五大河流考核断面水质进一

步改善，茅洲河共和村断面、深圳河河口断面、龙岗河西湖村断

面平均水质达Ⅳ类，观澜河企坪断面、坪山河上洋断面平均水质

达Ⅲ类。

三是持续强化施工管理工作。结合《关于加强大型施工机械

管理，有效防范公共管线外力破坏事件的提案》（第 20190834

号）、《关于对路面提升改造等事关民生工程引入社会监督的提

案》（第 20190540 号）、《关于治理噪声污染建设宜居城市的提案》

（第 20190559 号）等提案的的办理，推进我市水务工程安全文

明施工，修编《深圳市水务工程安全文明施工标准化手册》，完

善大型施工机械管理方面的标准并强化监督检查。做好占道施工

管理工作，分类制定占道方案，配合相关单位大力整治施工噪声

污染工作，完善施工现场降噪措施等等。

四是不断加强排水管理工作。结合《关于加强我市住房和其

他基础设施质量动态监测工作，保障人民群众安全的提案》（第

20190542 号）、《关于深圳蛇口渔港环境治理的建议》（第

20200055 号）等提案的办理，积极开展排水户普查登记，创新

专业监测技术支撑手段，借助相关专业机构力量，着手进行系统、

长期的全方位技术支撑研究。抓好排水精细化管理，巩固排水管
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理进小区成果，推动形成小区排水管网专业化运维长效机制。大

力开展专项排水执法行动，努力实现长效管理等等。

五是积极做好疫情防控工作。结合《关于“在已建在建新建

建筑中加强污水处理设施设备排查、改造、规划与验收防范新冠

病毒传播”的提案》（第 20200021 号）等提案的办理，做好排水

管渠日常运行管理，及时发现和消除污水冒溢风险，避免病原体

经污水进入公共空间传播。加强污水处理设施病毒消杀工作，联

合市生态环境局印发《关于进一步做好排水设施新型冠状病毒感

染肺炎疫情防控工作的通知》，保障疫情期间排水安全等等。

四、典型案例

（一）采纳曹叠云委员《关于“在已建在建新建建筑中加强

污水处理设施设备排查、改造、规划与验收防范新冠病毒传播”

的提案》（第 20200021 号）的相关内容并转化为实际工作。

市水务局采纳曹叠云委员建议，积极配合开展新冠肺炎的防

疫工作。一是加强小区排水管渠改造，做好排查修复工作；二是

加强污水处理设施消杀，联合市生态环境局印发《关于进一步做

好排水设施新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作的通知》，出台

《深圳市排水设施运营企业复工及新型冠状病毒感染肺炎的预

防控制指引（试行）》，明确各风险环节及一般性防控措施；三是

组织排水管网运行管理单位加强对医院、发热门诊、隔离点污水

排放的日常巡查，及时处置污水冒溢、管道塌陷等突发事件。

（二）采纳韩星元等委员《关于充分利用我市治污治水成果
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因地制宜建设体育场地设施的建议》（第 20190536 号）相关内容

并转化为实际工作。

市水务局采纳韩星元等委员的建议，积极推动碧道公共设施

建设。积极在茅洲河条件成熟的河道水面，高标准、高规格打造

“深圳市水上运动训练中心”，今年 8 月深圳市皮划艇队的专业

运动员已全面进驻；结合河道两岸环境提升工程，因地制宜地增

设公共运动器材，使用环保材料，积极打造优越的生态环境及人

文环境等等。

五、跨年度 B 类提案跟进办理情况

（一）《关于加快推进我市“厂、网、河”一体化建设，提

高流域水环境管理水平的提案》（第 20190387 号）

市水务局已成立茅洲河、观澜河、深圳河及龙岗河坪山河流

域管理机构。今年 8 月，市水务局已制定水质净化厂日常监管权

下放方案，争取尽快将水质净化厂日常监管权下放至各流域管理

中心，深化全流域全要素管理机制。此外，市水务局正在建设智

慧流域综合管理系统，汇集流域内各涉水要素数据，建立数据中

心，推动实现大数据实时共享。

（二）《关于高标准高质量构建全市排水管网地理信息应

用平台的建议》（第 20190381 号）

截至今年 8 月 31 日，深圳市排水信息系统已经建成，包括

排水设施地理信息系统（GIS）、排水运营信息系统、数据采集系

统、智能分析系统等，并要求各区严格按照规范录入数据，以形
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成全市统一的排水管网地理信息基础数据库。计划完成的 1500

公里存量管网测量数据，已全部实现验收入库。关于排水管网全

过程管理和监测工作，市水务局以龙华水质净化厂服务范围为试

点，安装了 56 套管网在线监测设备，已实现在线监测数据，实

时掌握管网运行状态。

（三）关于提高深圳市城市面源污染控制中公众参与力度

的提案（第 20190139 号）

一是建立与民间组织常态化交流机制，主动邀请民间河长参

与政府部门有关工作会议，提高公众参与度。二是加强民间河长

力量，目前全市共有 150 名民间河长，702 名志愿者河长和 10

多万名“河小二”。三是强化面源污染治理技术指引，印发了《深

圳市非工业排水预处理设施设置指引（试行）》，切实指导非工业

排水户做好预处理设施的建设、运维工作，防止“三产”涉水面

源污染对水环境的影响；加快《深圳经济特区排水条例》修订工

作，目前《深圳经济特区排水条例》已通过市人大常委会第一次

审议；四是实施海绵城市建设资金奖励，今年推动新增海绵城市

面积 46 平方公里以上等等。

六、下一步改进措施

下一步，市水务局将采取多项措施强化政协提案的办理工

作：一是进一步加强领导、落实责任，强化“一把手”负责制，

强化督办，高质量完成政协提案办理工作；二是主动沟通、积极

交流，积极采取上门会商、召开座谈会、现场调研等多种方式，

加强与委员的沟通联系，在听取政协委员建议意见的同时，共同
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商议解决问题的途径和方法，确保取得良好实效；三是协调配合、

形成合力，对涉及部门协作的提案，相关处室的领导和经办人将

主动协调、积极跟进，及时会商、及时提出合理化建议，共同推

动提案的落实；四是加强培训、提高能力，邀请专业人士对相关

工作人员进行提案办理的业务培训，使经办人努力做到业务娴

熟、操作规范；五是注重实效、推动工作，努力将政协提案转化

成工作成效和具体举措，以办理工作促进水务工作开创新局面、

迈上新台阶。


