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本规程按照《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》（GB/T 1.1－2009）给出的规则起草。
本规程提出供水系统的水质风险评估方法及控制流程，并针对水源、水处理过程、输配过程、二次供水及用户受水点等涉及的水质风险提出相应的控制措施，为保障饮用水水质安全提供技术支持。
本规程中下划线标识的条款为不同于国标和行标的重要条款。
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本规程自公布之日起实施。
本规程为首次发布。








[bookmark: _Toc5271_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc528852505]饮用水水质安全风险控制规程
[bookmark: _Toc6488][bookmark: _Toc528852506]1  范围
本规程规定了深圳市饮用水水质安全风险的评估方法、控制流程及控制措施等内容。
本规程适用于深圳市供水企业的水质安全风险控制。
本规程未作规定的，应按照国家及行业现行有关标准执行。
[bookmark: _Toc528852507]2  规范性引用文件
[bookmark: _Toc518377610]下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc519200890][bookmark: _Toc519203519][bookmark: _Toc519247166]GB/T 17218  饮用水化学处理剂卫生安全性评价
[bookmark: _Toc519203520][bookmark: _Toc519200891][bookmark: _Toc519247167]GB/T 17219  生活饮用水输配水设备及防护材料的安全性评价标准
[bookmark: _Toc519203525][bookmark: _Toc519247172][bookmark: _Toc519200896]SJG 16  深圳市优质饮用水工程技术规程
[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: _Toc528852508][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK17]SZDB/Z XX-2019饮用水卫生规范
3  术语及定义
[bookmark: _Toc519203528][bookmark: _Toc523941683][bookmark: _Toc519200899][bookmark: _Toc525136513][bookmark: _Toc519247175][bookmark: _Toc520453903][bookmark: _Toc5271_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc524341725][bookmark: _Toc524297135][bookmark: _Toc524297224][bookmark: _Toc524179673][bookmark: _Toc524290656][bookmark: _Toc525136257]3.1  饮用水drinking water
[bookmark: _Toc524179674][bookmark: _Toc520453904][bookmark: _Toc523941684][bookmark: _Toc524290657][bookmark: _Toc524341726][bookmark: _Toc524297136][bookmark: _Toc524297225][bookmark: _Toc525136514][bookmark: _Toc525136258][bookmark: _Toc519203530][bookmark: _Toc10119_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc519200901][bookmark: _Toc519247177]原水经水厂常规及深度处理工艺净化、消毒处理后，通过输配水管网供给用户，水质符合《饮用水卫生规范》SZDB/Z XX的要求，可以直接饮用的自来水。
3.2  危害分析和关键控制点HACCP
HACCP是危害分析和关键控制点（Hazard Analysis and Critical Control Point）的缩写，HACCP质量管理体系是指按HACCP的原理和规范，经过危害分析找出关键控制点，并制定科学合理的监控措施、纠偏措施、验证程序和记录体系，在生产过程中有效地运行并能保证产品质量达到预期要求的管理体系。
[bookmark: _Toc524341727][bookmark: _Toc525136259][bookmark: _Toc524297137][bookmark: _Toc523941685][bookmark: _Toc524290658][bookmark: _Toc525136515][bookmark: _Toc524297226][bookmark: _Toc520453905][bookmark: _Toc524179675]3.3  水质风险 water quality risk
[bookmark: _Toc519200902][bookmark: _Toc519203531][bookmark: _Toc519247178]供水过程中发生水质事件的可能性及其可能造成的危害程度。
[bookmark: _Toc525136516][bookmark: _Toc524179676][bookmark: _Toc519200903][bookmark: _Toc520453906][bookmark: _Toc525136260][bookmark: _Toc524290659][bookmark: _Toc12974_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc523941686][bookmark: _Toc524297138][bookmark: _Toc524341728][bookmark: _Toc519247179][bookmark: _Toc519203532][bookmark: _Toc524297227]3.4  水质风险评估 water quality risk assessment
[bookmark: _Toc519247180][bookmark: _Toc519203533][bookmark: _Toc519200904]为风险事件的严重性与发生可能性综合定级的过程。
[bookmark: _Toc523941687][bookmark: _Toc524341729][bookmark: _Toc18187_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc524297139][bookmark: _Toc524290660][bookmark: _Toc525136261][bookmark: _Toc519247181][bookmark: _Toc525136517][bookmark: _Toc519200905][bookmark: _Toc524179677][bookmark: _Toc519203534][bookmark: _Toc520453907][bookmark: _Toc524297228]3.5  水质风险控制 water quality risk control
[bookmark: _Toc519247182][bookmark: _Toc519200906][bookmark: _Toc519203535]减小或避免水质风险事件发生的策略与措施。
[bookmark: _Toc524297229][bookmark: _Toc525136262][bookmark: _Toc525136518][bookmark: _Toc524341730][bookmark: _Toc524179678][bookmark: _Toc9069_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc524297140][bookmark: _Toc519247183][bookmark: _Toc519200907][bookmark: _Toc524290661][bookmark: _Toc520453908][bookmark: _Toc523941688][bookmark: _Toc519203536]3.6  二次供水 secondary water supply
[bookmark: _Toc519247184][bookmark: _Toc519200908][bookmark: _Toc519203537]单位或个人利用二次供水设施将城市自来水储存、加压、消毒后，通过管道再供给用户的供水形式。
[bookmark: _Toc524297141][bookmark: _Toc524179679][bookmark: _Toc525136263][bookmark: _Toc519200909][bookmark: _Toc20743_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc524297230][bookmark: _Toc525136519][bookmark: _Toc524341731][bookmark: _Toc519247185][bookmark: _Toc519203538][bookmark: _Toc523941689][bookmark: _Toc524290662][bookmark: _Toc520453909]3.7  二次供水设施  secondary water supply facilities
[bookmark: _Toc519203539][bookmark: _Toc519247186][bookmark: _Toc519200910]为保障二次供水水质、水压和水量而设置的水池（箱）、消毒设备、水泵机组等设施。
[bookmark: _Toc524341732][bookmark: _Toc524179680][bookmark: _Toc525136520][bookmark: _Toc519203540][bookmark: _Toc519200911][bookmark: _Toc519247187][bookmark: _Toc525136264][bookmark: _Toc523941690][bookmark: _Toc524297231][bookmark: _Toc524290663][bookmark: _Toc236][bookmark: _Toc524297142][bookmark: _Toc520453910][bookmark: _Toc4708_WPSOffice_Level2]3.8  二次污染  secondary pollution
[bookmark: _Toc519247188][bookmark: _Toc519203541][bookmark: _Toc519200912]出厂水在输配至用户的过程中，因供水环境的影响，导致供水水质被污染的现象。
[bookmark: _Toc520451354]3.9  用户受水点  indoor water tap
[bookmark: _Toc520451355]自来水经室外建筑给水系统输配后进入用户时的入口。
[bookmark: _Toc528852509]4  一般规定
4.1供水企业应建立HACCP水质管理体系，开展供水系统全流程的水质风险评估，确定关键控制点，采用有效的监控手段，以及纠偏和验证程序等，使水质风险降到最低，符合《饮用水卫生规范》SZDB/Z XX的要求。
4.2  HACCP水质管理体系应加以实施、保持、更新和持续改进，确保其有效性。原则上按三年为周期进行评估改进，但水质安全发生偏差时，应立即改进。
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]4.3 应建立水质监测及预警制度，及时发布预警信息。
4.4应建立水质应急预案，并配备应急处理措施。
4.5 饮用水水质风险评估与控制流程见图1。
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持续改进


组建团队


识别水质风险

建立监控、纠偏、验证等程序


评估风险的可能性
评估风险的严重性

确定关键控制点、关键限值



确定风险等级

图1 水质风险评估与控制流程图
[bookmark: _Toc528852510]5  水质风险评估
[bookmark: _Toc525136269][bookmark: _Toc525136525]5.1  评估对象
包括水源、水处理过程、输配过程、二次供水及用户受水点。
[bookmark: _Toc525136270][bookmark: _Toc525136526]5.2  评估团队
5.2.1评估团队应由领导小组和工作小组组成，其中领导小组宜包括高层管理人员，工作小组宜包括供水企业技术人员。必要时，可请外部专家参与。
[bookmark: _Toc524297149][bookmark: _Toc525136527][bookmark: _Toc524297238][bookmark: _Toc524341739][bookmark: _Toc524290670][bookmark: _Toc525136271]5.2.2评估团队应具备全面了解供水系统水质风险的能力，具备一系列与评估相关的专业知识、经验和技能，由不同部门、不同操作层级的人员组成。
[bookmark: _Toc525136528][bookmark: _Toc525136272]5.3评估方法
5.3.1风险识别方法
1 制定供水系统全过程的流程图，并尽可能的细致。
2 通过对生产运行、水质监测和客户咨询等信息的梳理、归纳和分析，识别评估对象的水质风险。
3 供水系统常见的水质风险见附录A。
[bookmark: _Toc519247196]5.3.2风险评估方法
[bookmark: _Toc518913672]1 严重性评估
[bookmark: _Toc519247197][bookmark: _Toc519203548][bookmark: _Toc519200920]1)  严重性定义：原水水质异常、供水设备设施故障、水处理药剂不合格、操作不当等因素可能引起对水质的有害后果，将这些后果的严重程度分为若干级，用K1表示。
[bookmark: _Toc519203549][bookmark: _Toc519200921][bookmark: _Toc519247198]2)  严重性等级：严重性K1分为5个等级，高、较高、中、较低、低，各等级说明见表1。
[bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24]3）严重性赋值：根据表1的风险严重性等级说明，组织团队进行严重性评估，具体可根据岗位职务、所学专业和技术经验等赋予不同团队成员权重。参考标准规范要求、科学研究或文献、生产操作经验、检测结果、用户以及供应方意见等给予1-5分赋值。严重性等级越高，K1值越大。
表1 风险严重性等级说明
	严重性等级
	严重性等级说明
	K1

	高
	非常严重，如致病微生物严重超标导致大面积人群感染
	5

	较高
	严重，如毒理或微生物指标超标但并未造成严重后果
	4

	中
	较严重，如感官指标超标且影响范围较大
	3

	较低
	轻微影响，如一般性的理化指标超标
	2

	低
	没有影响或检测不到
	1


[bookmark: _Toc519203550][bookmark: _Toc519247199][bookmark: _Toc524297240][bookmark: _Toc524341741][bookmark: _Toc519200922][bookmark: _Toc525136529][bookmark: _Toc524297151][bookmark: _Toc518913673][bookmark: _Toc524290672][bookmark: _Toc520453917][bookmark: _Toc523941698][bookmark: _Toc524179689][bookmark: _Toc525136273]2 可能性评估
1)  可能性定义：根据风险事件发生的频繁程度，将风险事件发生的可能性分为若干等级，用K2表示。
2)  可能性等级：K2分为5个等级，高、较高、中、较低、低，各等级说明见表2。
3)  可能性赋值：根据表2的风险可能性等级说明，组织团队进行可能性评估，具体可根据岗位职务、所学专业和技术经验等赋予不同团队成员权重。参考标准规范要求、科学研究或文献、生产操作经验、检测结果、用户以及供应方意见等给予1-5分赋值。发生越频繁，K2值越大。
表2 风险可能性等级说明
	可能性等级
	可能性等级说明
	K2

	高
	几乎能肯定，常常会发生，如1周内可能发生
	5

	较高
	很可能，较多情况下发生，如1个月内可能发生
	4

	中
	中等可能，某些情况下发生，如1个季度内可能发生
	3

	较低
	不大可能，极少情况下才发生，如1年内可能发生
	2

	低
	罕见，一般情况下不会发生，如5年内可能发生
	1


[bookmark: _Toc519200923][bookmark: _Toc519247200][bookmark: _Toc519203551]3 风险等级确定
1)  风险值定义：综合反映风险事件严重程度和可能性的数值，用K表示。
2)  风险值计算：K=K1*K2，K为风险值，K1为严重性，K2为可能性。
3)  风险等级确定：风险等级分为4个等级，Ⅰ级、Ⅱ级、Ⅲ级、IV级风险，风险值与风险等级对应关系见表3。
4)  若K1≥K2，应采取以预防为主的风险控制措施；若K1＜K2，应采取以消除或降低危害为主的风险控制措施。
表3 水质风险等级
	风险等级
	风险值
	关注及控制措施优先程度

	Ⅰ级风险
	[15,25]
	高关注，必须尽快控制的风险，要不惜成本阻止其发生

	Ⅱ级风险
	[10,15)a
	较高关注，必须控制的风险，应安排合理的费用阻止其发生

	Ⅲ级风险
	[5,10)
	关注，应采取一些合理的步骤来阻止发生或尽可能降低其发生后造成的影响

	IV级风险
	[0,5)
	低关注，可以发生后再采取措施


[bookmark: _Toc528852511]a：“（”代表大于，“）”代表小于；“[”代表大于等于，“]”代表小于等于。
6  控制流程
[bookmark: _Toc528852512][bookmark: _Toc525136275][bookmark: _Toc525136531]6.1  关键控制点
6.1.1根据风险等级，识别显著危害，确定关键控制点。
6.1.2当显著危害发生变化，应重新进行风险评估。
[bookmark: _Toc525136532][bookmark: _Toc525136276][bookmark: _Toc528852513]6.2  关键限值
6.2.1关键控制点应建立关键限值，并遵循科学、直观、易于监测的原则，确保风险得到有效监控。
[bookmark: _Toc525136533][bookmark: _Toc525136277][bookmark: _Toc528852514]6.3  监控措施
6.3.1应根据每个关键控制点，制定相应的监控措施，使其处于监控状态。
6.3.2监控方法应准确及时，当监控到偏离预先情况，应立即采取纠偏措施。
[bookmark: _Toc525136278][bookmark: _Toc525136534][bookmark: _Toc528852515]6.4  纠偏措施
6.4.1应制定关键控制点偏离预先情况的纠偏措施，要求指向明确、操作性强。
6.4.2当监控结果反复偏离，应重复评估相关控制措施的有效性和适宜性，必要时予以改进并更新。
[bookmark: _Toc525136279][bookmark: _Toc525136535][bookmark: _Toc528852516]6.5  验证程序
6.5.1应采取随机抽样和分析在内的验证程序，评估关键控制点是否正确地运行。必要时，可引入第三方进行评估。
6.5.2当验证结果不符合要求时，应采取纠偏措施并进行再验证。
[bookmark: _Toc525136280][bookmark: _Toc525136536][bookmark: _Toc528852517]6.6  记录体系
6.6.1应建立并保持风险评估、关键控制点、监控、纠偏、验证等过程的相应记录文件，并规定记录有关的标识、贮存、保护、检索和保存期限等要求。
6.6.2应保持记录的清晰、易于识别和检索。
[bookmark: _Toc525136281][bookmark: _Toc528852518]7控制措施
特征风险指标的控制措施可参照附录B。全流程的水质风险控制要点如下。
[bookmark: _Toc528852519][bookmark: _Toc525136538][bookmark: _Toc525136282][bookmark: _Toc524341750][bookmark: _Toc523941701]7.1水源
7.1.1水厂原则上应保障双水源，若仅有单一水源，应通过水库调蓄或供水调度保障供水，并有计划地开发建设第二水源。
7.1.2主要水源地取水口应设立水质在线监测及预警设施，并根据水源风险特征及建设条件选择在线监测指标，至少应包括水温、浊度、pH、电导率、溶解氧等，可增设锰、叶绿素、氨氮、生物毒性等指标，并确保数据的准确性。
7.1.3  应构建水源水质风险库，并定期更新。
7.1.4应根据水源水质风险在取水口或原水泵站设立相应的应急投加措施，投加量由烧杯实验确定。
[bookmark: _Toc525136539][bookmark: _Toc525136283][bookmark: _Toc528852520][bookmark: _Toc524341751]7.2  水处理过程
7.2.1水厂应有两路电源供电，且两路电源从不同变电站接入。
7.2.2水厂生产工艺关键位置应配置在线监测设备，根据运行条件选择在线监测指标，至少应包括pH、消毒剂余量、浊度等，并确保数据的准确性。
7.2.3水厂应建立设备设施巡检监控制度。
7.2.4水厂选用的水处理剂，其质量标准可依据GB/T 17218、GB/T 17219等国家标准、行业标准或相关药剂生产企业的企业标准制定执行，并执行索证及验收制度，按批次进行检测，保证质量合格。
7.2.5应根据烧杯试验确定主要水处理药剂的投加量，投加异常应具备报警能力。
7.2.6发生水质突变，应根据突发污染物的种类和特征，选用相应的应急处理技术及设施进行处置。应特别关注臭和味、浊度、铝、微生物等风险指标的异常控制措施。
[bookmark: _Toc525136284][bookmark: _Toc524341752][bookmark: _Toc528852521][bookmark: _Toc525136540]7.3  输配过程
7.3.1应利用信息化手段实现供水管网的诊断分析，合理规划在线监测点，监测指标至少应包括浊度、pH、余氯、压力、流量等。
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK1]7.3.2管材选择应符合GB/T 17219及SJG 16相关标准的要求，管道施工及抢修应避免造成二次污染。
7.3.3应定期对管道运行和水质情况开展巡查巡检，定期排放消防栓，避免管网爆管、负压等引起的二次污染。
7.3.4应制定应急预案，建立健全用户水质投诉的应急处置平台，实现水质投诉处理的快速响应。
[bookmark: _Toc525136285][bookmark: _Toc525136541][bookmark: _Toc524341753][bookmark: _Toc528852522]7.4  二次供水
7.4.1应建立和完善管理制度，规范二次供水设施操作。
7.4.2应通过人防、物防、技防措施，保障二次供水设施的密闭性，防止人为投毒及其他外来污染。
7.4.3每年应至少两次由具备资质的专业清洗队伍对二次水池（箱）进行清洗消毒，并开展水质定期检测，保留详实记录。
[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]7.4.4二次供水设施应按照供水规模、重要程度、影响范围、设备设施状况等要求进行分级管理，合理设置包括浊度、pH、消毒剂余量等指标的在线监测设备。
[bookmark: _Toc524341754][bookmark: _Toc525136286][bookmark: _Toc528852523][bookmark: _Toc525136542]7.5用户受水点建议
7.5.1室内管材宜采用铜管或聚丙烯管。
7.5.2室内新建管道应充分排放后再使用。
7.5.3管道水滞留时间过长，应充分排放后再使用。
7.5.4应保持用水区域卫生环境良好。
7.5.5其它风险控制建议详见附录C。


[bookmark: _Toc528852524]附录A
(资料性附录)
[bookmark: _Toc528852525]供水系统常见水质风险
	评估对象
	类别
	水质风险

	水源
	设备设施风险
	输水管道渗漏、老化或腐蚀

	
	
	使用材质不适宜或质量不合格的输水管材及附属设施

	
	运行管理风险
	水源管理不规范

	
	
	阀门等附属设施操作不规范

	
	
	水源切换操作不规范

	
	
	原水提升过程中污染水渗入或回流

	
	突发风险
	爆管

	
	
	自然灾害（台风等）引起水质污染

	
	
	季节性水质突变

	
	
	人为污染

	水处理过程
	设备设施风险
	构筑物、与水接触的设备及防护材料老化或腐蚀

	
	
	构筑物、与水接触的设备及防护材料材质不适宜或质量不合格

	
	
	水质在线监测仪表故障或不准确

	
	运行管理风险
	检测数据不准确误导操作

	
	
	工艺运行、设备操作等不规范

	
	
	断药或水处理药剂投加量不合适

	
	水处理药剂风险
	水处理药剂质量不合格

	
	突发风险
	突发性生物风险

	
	
	设备故障

	
	
	投毒

	
	
	断电

	

输配过程



输配过程
	设备设施风险
	管道、配件及附属设施的老化、腐蚀

	
	
	使用了材质不适宜或质量不合格的管材、配件及附属设施

	
	运行管理风险

运行管理风险
	维护或抢修行为不规范

	
	
	管网水水龄过长

	
	
	水压突变中污染水渗入或回流

	
	
	消火栓连接管或中水管的错接

	
	
	阀门故障或误操作

	
	
	爆管

	
	突发风险
	自然灾害引起的输配异常

	
	
	设备故障

	二次供水
	设备设施风险
	构筑物或设施材质不适宜

	
	
	设施管理不规范（人孔盖板、防虫滤网缺失等）

	
	运行维护风险
	设施维修时导致污染

	
	
	储水设施清洗消毒不规范、不及时

	
	
	水龄过长

	
	突发风险
	投毒

	
	
	外来污染

	用户受水点
	设施风险
	管道老化或腐蚀

	
	
	装修导致的管道错接

	
	用水风险
	滞留水未排放等

	
	卫生风险
	用户终端设施周围环境潮湿、卫生差等





[bookmark: _Toc528852526]附录B
(资料性附录)
[bookmark: _Toc528852527]特征风险指标的控制措施
B.1 水源特征风险指标控制措施
	序号
	风险指标
	预警值
	相关水质风险
	控制措施

	1
	浑浊度
（NTU）
	≥40NTU
	处理效果变差，浊度、铝等超标
	1）强化混凝沉淀；
2）增加反应沉淀池的排泥次数；
3）优化反冲洗程序、调整过滤周期。

	2
	pH
	＜6.5或＞8.5
	管网腐蚀出现黄水、铝超标
	1）pH值过低时投加石灰等碱性药剂调节；
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK6]2）pH值过高时投加盐酸、二氧化碳等酸性药剂调节。

	3
	臭和味
（级）
	≥异味3级
	异味
	投加粉末活性炭等药剂或优化深度处理工艺。

	4
	氨氮
（mg/L）
	≥0.5
	异味、消毒副产物
	1） 优化生物活性炭池的运行管理；
2） 折点加氯。

	5
	高锰酸盐指数（mg/L）
	≥3.0
	处理效果变差
	1）预氧化和强化混凝沉淀；
2）优化深度处理工艺运行管理。

	6
	总锰
（mg/L）
	≥0.2
	黄水
	预氧化措施和强化混凝沉淀。

	7
	藻类
（个/L）
	≥107
	异味、藻毒素、滤池堵塞
	1） 加强监测臭和味；
2） 预氧化剂灭活藻细胞；
3） 强化混凝沉淀。

	8
	二甲基异莰醇（ng/L）
	≥30
	异味
	1）加强监测臭和味；
2）投加粉末活性炭吸附；
3）加强原水氨氮、叶绿素等指标的检测。

	9
	土臭素（ng/L）
	≥30
	异味
	

	10
	浮游动物
（个/100L）
	≥1000
	肉眼可见物
	1）加强预氧化，启动滤前加氯系统；
2）各工艺流程挂网监测；
3）强化混凝，调整反应沉淀池排泥频率；
4）增加反冲洗强度和时间，缩短过滤周期，增设滤池反冲洗水加氯设施，含氯水反冲洗砂滤和炭滤池。





B.2 出厂水特征风险指标控制措施
	序号
	指标
	预警值
	相关水质风险
	控制措施

	1
	pH
	≤7.2
	管网黄水
	投加石灰等碱性药剂调节。

	2
	色度
（铂钴色度单位）
	≥10
	感官异常
	分析色度升高的原因，采用相应控制措施。

	3
	锰
（mg/L）
	≥0.02
	黄水
	1）化学预氧化；
2）强化混凝沉淀和过滤。

	4
	浮游动物
（个/100L）
	≥5
（无活体）
	肉眼可见物
	1）加强监测；
2）化学药剂灭活和去除。

	5
	浑浊度
（NTU）
	≥0.2
	感官异常
	1）强化混凝沉淀；
2）增加反应沉淀池的排泥次数；
3）优化反冲洗程序、调整过滤周期。

	6
	铝
（mg/L）
	≥0.15
	健康风险
	1）调节pH值；
2）强化混凝沉淀。


B.3 输配水及二次供水特征风险指标控制措施
	序号
	指标
	标准值b
	相关水质风险
	控制措施

	1
	总大肠菌群（CFU/100mL）
	未检出
	微生物风险
	1） 提高出厂水消毒剂余量；
2） 定期排放减少滞留；
3） 冲洗消毒。

	2
	游离氯
（mg/L）
	≥0.05
	微生物风险
	1） 提高出厂水消毒剂余量；
2） 加强水的流动性，减少滞留；
3） 必要时增加二次消毒。

	3
	色度
（铂钴色度单位）
	≤10
	感官异常
	1） 清洗和排放；
2） 检查构筑物及管道等相关设施是否存在老化、腐蚀，并采取相应措施。

	4
	浑浊度
（NTU）
	≤0.5
	感官异常
	

	5
	肉眼可见物
	未检出
	感官异常
	


b：依据《饮用水卫生规范》SZDB/Z XX要求。
[bookmark: _Toc528852528]
附录C
(推荐性附录)
[bookmark: _Toc528852529]用户受水点风险控制建议
	序号
	现场情况
	控制措施

	1
	黄水
	[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]用户打开水龙头，水质发黄。
	1） 清洗和排放；
2） 检查构筑物及管道等相关设施是否存在老化、腐蚀，并采取相应措施；
3） 若持续出现，应及时反馈供水企业。

	2
	蓝水或绿水
	用户使用投入马桶水箱的洁厕灵，水龙头出水短暂出现蓝色或绿色，时间很短，经常出现在个别用户家中。
	1） [bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]充分排尽后再使用；
2） 尽量避免使用投入马桶水箱的洁厕灵；
3） 完善马桶水箱的阀门，阻止回流水污染。

	3
	红线虫
	用户打开水龙头，偶见红线虫。
	1） 尽量保持用水区域干燥、卫生环境良好；
2） 及时排查二次供水设施；
3） 若持续出现，应及时反馈供水企业。

	4
	腥臭味
	投诉用户集中在小范围区域。
	1）排查二次供水设施；
2）若持续出现，应及时反馈供水企业。

	5
	橡胶或塑料味
	[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK8]用户打开水龙头，有橡胶或塑料味。
	1） [bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]检查水龙头垫圈；
2） 充分排尽后再使用；
3） 若持续出现，应及时反馈供水企业。
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