
—— 1 ——

深圳市水务局 2023 年度政协提案
办理工作总结

我局严格落实《关于办理深圳市政协七届三次会议提案的通

知》相关要求，将 2023 年度政协提案办理工作摆在突出位置，

严标准、强规范、重实效，扎实做好提案办理各项工作，实现“签

收率、答复率、满意率”100%的年度工作目标，现将相关情况总

结如下：

一、办理基本情况

（一）基本情况

2023 年，我局共办理政协提案 15 件，其中主办 4 件、会办

11 件，提案内容涵盖污水治理、碧道建设、再生水利用等治水

重点领域，与民生福祉、城市管理息息相关。我局始终将沟通协

商贯穿于提案办理全过程，将政协提案办理与水务重点工作同步

推进，高质量完成了政协提案办理工作。目前，政协提案签收率、

答复率、满意率均为 100%。此外，我局办理 2022 年度 B 类答复

提案 1 件，为《关于打造大望梧桐片区深圳中央生态区的提案》，

目前已按办理要求追加答复。

（二）主要做法

一是加强组织领导，凝聚全局合力。我局将政协提案办理作

为重要政治任务来抓，坚持高位推动、逐级落实，构建了“局主

要领导亲自部署、分管领导具体推动、业务处室严格落实、局办
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公室督促协调”的协同推进机制。局主要领导高度重视，亲自担

任第一责任人，多次作出批示指示，强调要将提案办理工作与全

局重点工作有机结合起来，保障各项提案有落实、有成效。各分

管局领导多次召开专题会议研究部署相关工作，多次赴现场协调

解决办理中的难点问题。各业务处室发挥专业优势，针对提案内

容开展系统调查研究，积极主动与委员汇报沟通，落实相关工作

举措，切实提升提案办理实效。局办公室将提案办理工作纳入局

重点督查督办事项，定期通报办理工作进展情况，确保“件件有

落实，件件有答复”。

二是严格规范程序，保证办理质量。严格落实市政府、市政

协关于提案办理的工作要求，印发任务分解通知、提醒函等文件，

分解细化任务，明确责任领导、责任处室（单位）和经办人，确

保每个提案“有人管、有人抓、有人办”。出台局内相关规范，

明确办理流程、办理时限、答复格式等，切实做到“统一思路、

统一标准、统一步调”，严把提案办理质量关。

三是积极沟通联系，推进工作融合。加强与市政府、市政协

等单位的沟通联系，主动寻求指导，及时解决问题，统筹做好业

务交叉提案的协同办理工作。积极主动联系政协委员，综合采用

微信、电话、调研、座谈等方式，与政协委员全面沟通、详细汇

报，取得委员的充分理解和大力支持。加强与其他单位联系，及

时沟通答复意见及相关要求，保证了提案办理准确、及时、到位。

二、典型案例
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我局把提案办理作为倾听群众呼声、回应社会关切、提升服

务效能的重要途径，突出抓好水污染防治、优质滨水空间打造等

事关民生福祉和城市品质提升的提案成果转化工作，推动提案办

理成果转化为治水惠民、治水兴城的新动力。

例如针对《关于高质量打造双界河滨河景观休闲带的提案》

建议事项，我局会同相关部门前往双界河实地调研，系统梳理双

界河相关规划，共同探讨河道管理体制机制优化方案，并多次通

过视频会议、电话、微信等方式与委员沟通，形成高质量打造双

界河滨河景观休闲带“政策组合拳”。一是高标准推进双界河碧

道详细规划方案编制工作。将双界河定位为湾区都会水廊道公园，

计划打造宜居休闲段、文化特色段、宜居亲水点等 3 个主要段落，

连通桂湾河水廊道公园，与前海湾形成相互交融的活力公共空间。

二是加快双界河两岸配套基础设施建设。与各方同向发力，持续

补齐配套设施短板，着力提升双界河沿线景观环境。其中南山区

开展了双界河社区公园建设、南青路“断头人行道”打通等工作；

宝安区实施了新湖路群众文化景观公园、西部海岸活力带宝安示

范段工程等民生项目。三是健全优化双界河管护机制。由市茅洲

河流域管理中心负责日常管理，宝安区、南山区、市前海管理局

按照属地管理职责，若在巡查中发现河道管理范围线内存在垃圾

及黄土裸露等情况，及时告知市茅洲河流域管理中心，并跟进整

改落实。我局还积极采纳委员意见，借鉴大沙河志愿服务活动经

验，鼓励志愿者、市民积极参与、监督双界河治理和滨水绿化品
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质提升工作，不断加强河道保洁力度，形成“政府法治、社会共

治、群众自治”的生动护河爱河局面。

三、存在问题和下一步工作措施

2023 年，我局政协提案办理工作总体情况较好，但在具体

工作中仍存在一些不足：一是与政协委员面对面交流的频次不够

多，由于多数委员事务繁忙，通过电话、微信等线上交流沟通较

多，线下沟通较少，一定程度影响了个别事项推进速度。二是个

别经办人存在部分表述不够准确、答复内容不够全面等问题。

下一步，我局将针对上述问题，进一步改进工作作风，完善

工作机制：一是优化沟通联络模式，将“面对面沟通”作为提案

办理工作的硬性指标，多采用上门沟通、面对面座谈、共同调研

等方式，深化与政协委员的交流，增强办理工作的针对性和实效

性。二是加强人员培训，开展提案办理工作专项培训，重点培训

提案办理工作的相关规范、沟通技巧、清单填写、复文格式等内

容，确保提案答复工作高效规范。

四、自评

在政协提案办理工作中，我局高度重视，有序推进，切实回

应和解决了政协委员和市民群众所关切的涉水问题。一是办理工

作规范有序，顺利完成上级交办任务。严格对标对表上级工作部

署，及时签收反馈，按要求办理答复，积极与政协委员、上级单

位、主办单位、会办单位就提案内容进行充分沟通，共办理政协

提案 15 件，目前已全部办结，签收率、答复率、满意率均为 100%。
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二是多措并举将提案办理成果转化为具体工作成效。通过提案办

理，在提升片区污水处理能力、降低污水处理成本、打造高品质

滨水空间、促进水务设施集约高效利用等方面进行了深入调研和

系统研究，形成了一批高质量调研成果，为完善水务领域相关政

策、促进水务领域高质量发展提供了强劲动力。


