深圳市水务局2025年度人大建议办理
工作总结

根据《关于交付办理市七届人大六次会议代表建议的通知》要求，我局严标准、强规范、重实效，扎实做好建议办理各项工作，实现“签收率、答复率、满意率”3项指标均达100%的年度工作目标。具体情况如下：
一、总体情况
2025年，我局共办理市七届人大六次会议代表建议30件，其中2025年重点建议1件、承办2件、分办4件、主办10件、汇办13件，建议内容涉及排水管网运营维护、西江水科普宣传、再生水利用、改善纯净水入户单管供水造成水资源浪费影响及加强饮用水节约和建筑工地基坑水利用等领域，均已全部办结，建议签收率、答复率、满意率均为100%。
二、主要措施
（一）夯实责任链条，优化办理机制
我局将人大建议办理工作纳入局重点推进工作事项，全面落实“局主要领导总负责、分管领导牵头抓、处室（单位）主要负责人具体抓、办公室统筹协调”的工作责任制，切实做到分工明确、全程指导、统筹推进。制定办理工作方案，明确办理流程、时限要求、答复内容及格式标准，重点强化内容审查、程序规范、文书质检三大环节，形成“统一受理、限时反馈、跟踪回访、归类办结”的工作机制，确保实现办理时效与答复质量的“双达标”。针对涉及多业务部门职责的综合性建议，建立跨部门协同机制，实行联合办理、统一答复，持续提升办理质量和代表满意度。
（二）强化沟通协商，提升办理质效
我局在建议办理全过程始终坚持“沟通协商在前，行文答复在后”原则。在办理过程中，注重加强与代表的沟通，充分了解代表的初衷和意图，同时加强与会办单位的协同，寻求支持和配合，形成办理合力。在办理答复时，通过现场调研、专题座谈、电话征询等形式与代表进行全方位、多渠道沟通，增进双方的共识和理解。如5月28日，我局就《关于改善深圳市纯净水入户单管供水造成水资源浪费的建议》，邀请耿博代表赴市环水集团调研并组织座谈交流；7月25日，我局就《关于加强与施工项目协调做好排水管网运营维护的重点建议》，邀请洪小红等代表赴地铁16号线园山站项目调研，并组织座谈交流。
（三）注重成果转化，推动行业发展
我局把建议办理作为推动水务工作提质增效的契机，对代表聚焦的重点领域建议进行充分吸纳，将有价值的建议转化为推进水务工作的具体举措。例如，结合代表关于激活水资源潜力，创新发展水库经济的建议，我局与龙岗区政府等单位组织开展“我帮企业搭场景”——走进清林径水库水务专场对接活动，为150家企业搭建智慧水务场景，现场推动80多家企业达成场景意向，促成龙岗区正式建立深圳市智能水务产业园，形成市、区联动创新的“市场＋资源＋应用场景”招商模式。
三、典型案例
在人大建议办理工作中，我局立足水务行业基础保障和民生服务部门实际特点，把建议办理作为倾听群众呼声、回应社会关切、提升服务效能的重要途径，突出抓好西江水水质科普宣传、提升建筑工地基坑水利用及再生水利用等事关民生福祉和城市品质提升的建议成果转化工作。
（一）《关于加强西江水水质检测与科普宣传的建议》（第20250564号建议）
《关于加强西江水水质检测与科普宣传的建议》（第20250564号建议）建议加大科普与宣传的范围和力度，加强水质检测的频次和公开度。针对以上建议，我局积极采取相关举措，取得了显著的社会效果和积极的舆论导向。一是多维度创新科普宣传，权威解读精准触达。我局高度重视科普的广度与深度，联动市环水集团，开展多维度科普宣传，致力扭转公众“有水垢即水质差”的认知误区。通过借力权威专家发声、推动科普下沉社区、学校及开展立体化矩阵宣传等举措，全面细致地回应了市民群众对水质的疑虑和关切，提升了其对西江水水垢的科学认知。如2024年7月至8月，先后邀请国内权威专家，通过南方都市报、深圳新闻网等主流媒体发布专题文章和科普视频，科普水垢成因及其无害性，并组织深圳广电《第一现场》栏目，联合水处理专家与三甲医院泌尿科医生，共同驳斥“水垢致结石”的谣言，并提供医学佐证；2024年10月，深入宝安区沙井街道社区举办现场活动，让科普与市民“零距离”接触；西江水来深后，开展“走进光明湖”等研学活动，向中小学生生动普及水资源知识，让其了解西江水的来之不易，培育节约用水意识；2025年7月，组织相关专家学者、媒体代表赴珠三角水资源配置工程调研，实地采访了解自来水处理工艺、现场水质检测结果、水垢产生的原因以及对日常生活的影响。人民网、澎湃新闻等27家主流媒体平台进行正面报道，深圳发布、各区融媒相继发布《西江水供深一年了，这些水知识你知道吗？》《为何有水垢，安全吗？讲清楚了》等科普文章，全网共发布320余篇（次），阅读量超100万次，形成集中宣传阵势。二是系统性加密水质监测频次，数据公开透明化。自引入西江水后，我局持续关注西江水水质，加强对西江水的水质检测，定期全面评估西江水水质状况以及对接纳水库和自来水厂的影响。自2024年1月起，对西江交水点、罗田水库、公明水库、石岩水库等4个地表水源地和以西江水作为水源的9座自来水厂开展月度水质人工检测，相关水质检测结果均在我局官方网站进行公示。积极与粤海供水公司协调，自2024年6月起实时共享其上游高新沙水库的在线监测数据（包括高锰酸盐指数、总磷、总氮等），构建了从源头到龙头的全方位、多节点监测体系。定期评估水质变化情况，每季度对水库及水厂接收西江水前后的水质变化情况进行一次分析。分析结果显示，罗田水库、公明水库、石岩水库引入西江水后，水库水质无明显变化；以西江水作为水源的9座水厂，出厂水水质均满足国家标准（≤450mg/L）和深圳地方标准（≤250mg/L）。
（二）《关于加快推进再生水利用的建议》（第20250476号建议）
《关于加快推进再生水利用的建议》（第 20250476号建议）建议加强全过程监管及公众参与、建立安全保障体系、优化车载取水点布局、增设取水点停车位及调蓄池、健全激励奖励机制等。针对以上建议，我局牵头联合市直相关部门专题研究、协同推进，将建议核心诉求转化为以下工作成效。一是构建全链条监管体系。推动《深圳市污水资源化利用行动方案》于2024年经市政府审议通过并印发实施，明确市、区水务部门监管职责及再生水供应企业主体责任，重点厘清再生水水量保障、水质管控、水压稳定等环节责任边界。目前已建立常态化监管机制，由市、区水务部门定期对全市水质净化厂出水水质开展抽样检测，确保再生水水质全面符合国家回用标准。二是拓宽利用渠道与优化设施布局。从河道生态补水为主进一步拓宽至城市杂用、工业利用领域，并核减具备使用再生水条件但未有效利用的单位用户（含工业企业、公共机构、政府机构）的常规水源用水计划。截至2024年底，我市已建成170个再生水车载取水点，实现90%以上市政道路冲洗及附属绿地浇洒使用再生水；再生水替代常规水量达5200万立方米/年，其中市政杂用2700万立方米/年，工业利用2500万立方米/年。三是深化科普宣传与公众参与。创新宣传载体，在京基100、深圳湾一号等地标建筑物外立面展示“城市再生水，让每一滴水都有价值”标语；选取12路公交线路打造首批节水主题公交，将再生水宣传与绿色出行相结合；累计举办再生水专题宣传活动15场，组织志愿者近100人次参与，直接覆盖群众超3500人次，有效提升公众对再生水利用的认知度与接受度。
（三）《关于加强饮用水节约和建筑工地基坑水利用的建议》（第20250249号建议）
《关于加强饮用水节约和建筑工地基坑水利用的建议》（第20250249号建议）建议加强我市节约用水工作，提高建筑工地基坑水循环利用率。针对以上建议，我局联合市直相关部门积极推进节约用水工作，并探索建筑工地基坑水回用及智慧管理调度。一是开展节水载体标准化建设。制定地方标准《节水载体评价规范》，会同市教育、工信、住建、商务、文旅、卫健、城管、机关事务管理等部门指导各领域用水单位开展节水载体标准化建设以及节水标杆遴选工作，TCL华星光电技术有限公司等11家工业企业建成省级节水标杆企业；福田区机关事务管理局、萨米医疗中心、深圳海关、龙华区实验学校教育集团等4家单位获评国家2024-2026年度“公共机构水效领跑者”称号，树立了一批节水标杆。二是全面推广使用节水型工艺、设备、器具等，不断提高节水效能。我局联合市住建、市监部门连续19年开展节水型工艺、设备、器具名录遴选，累计向社会发布700余项产品，涵盖节水器具、智慧节水、园林节水、污水再生利用、建筑工地黄泥水处理回用等领域；优选智慧移动厕所系统、建筑数字共享工地节水技术、管道检测机器人、电子行业循环利用减排实践等4个案例入选2025广东十大节水典型案例。三是鼓励工地基坑水处理及循环利用系统建设，探索工地基坑黄泥水、冲洗废水循环再生利用，其中智慧黄泥水净化回用一体机等建筑工地基坑黄泥水处理设备入选《深圳市2024年度节水型工艺（技术）、设备、器具名录（总第十九期）》。目前我市已有144个项目安装基坑水、冲洗废水、黄泥水的泥水分离设施，沉淀过滤后的水用于冲洗车辆、喷洒路面等。四是积极探索建筑工地基坑水回用及智慧管理调度，在福田区万云大厦、南山区OPPO国际总部项目建筑工地、龙岗区深惠城际2标（五和-坪地）土建五工区龙城站万象天成工段等多个建筑工地启用建筑数字共享工地节水技术。该技术通过黄泥水净化技术使废水处理后达到城市杂用标准，实现日均再生水产量近500吨。该技术借助大数据平台构建“处理-监督-储运-调度”一体化管理模式，同步降低建筑工地自来水消耗与排污支出，形成“节水减污-降本增效”双重闭环。建筑数字共享工地节水技术已入选2025广东十大节水典型案例，相关经验做法为全省各地各领域节水工作树立了标杆。
四、下一步工作举措
[bookmark: _GoBack]下一步，我局将按照市人大代表建议办理工作配套制度有关要求继续做好建议办理工作。一是做好成果转化。把人大代表建议与水务重点工作紧密结合，将其转化为具体举措和工作成效，助力经济社会高质量发展。二是加强人员培训。组织人大代表建议办理工作人员开展学习培训，提升业务能力，确保建议办理更加规范高效。三是加强宣传报道。采取多种方式宣传建议成果转化工作，强化典型引领，提升公众满意度。
