深圳市水务局2025年度政协提案办理
工作总结

根据《关于办理深圳市政协七届五次会议提案的通知》要求，我局严标准、强规范、重实效，扎实做好提案办理各项工作，实现“签收率、答复率、满意率”三项指标均达100%的年度工作目标。
一、总体情况
2025年，我局共办理政协提案13件，其中承办1件、主办1件、分办2件、会办9件，提案内容涵盖海绵城市建设、再生水利用、河道综合开发利用等领域，均与民生福祉、城市精细化管理紧密相关。我局始终以协商精神为引领，将政协提案办理与水务重点工作同部署、同推进、同落实，高质量完成全年办理工作，提案签收率、答复率、满意率均达到100%。
二、主要措施
（一）加强组织领导，压实办理责任。
我局将政协提案办理工作纳入重要议事日程，建立“局主要领导总负责、分管领导牵头抓、处室(单位)主要负责人具体抓、办公室统筹协调”的工作责任制，切实做到职责分明、全程指导、整体推进。期间，局党组书记、局长多次作出批示指示，明确要求将提案办理与全局中心工作深度融合，确保件件有落实、事事见成效；局领导积极参与市政协专题协商、座谈等活动，定期向市政协汇报有关工作落实情况。局办公室牵头制定办理工作方案，细化任务分工，明确办理目标、措施、责任主体及时间节点，对办理全过程实施跟踪督办，保障提案办理“有人管、有人抓、有人办”；各业务处室（单位）选派骨干力量负责具体办理，确保“件件有落实、事事有答复”。
（二）规范办理机制，严把答复质量。
我局严格对标市政府、市政协关于提案办理的各项规定，全面落实“统一受理、限时反馈、跟踪回访、归类办结”工作机制，建立健全办理台账，精准制定实施细则，确保办理工作既符合程序规范，又充分回应社情民意。出台局内办理工作规范，明确办理流程、时限要求、答复内容及格式标准，实现“思路、标准、步调”三统一，从严把控“内容关、程序关、格式关”，保障行文规范、按期回复。针对业务交叉类提案，建立跨部门协同机制，强化联动配合，共同提升答复质量与委员满意度。
（三）积极沟通协商，提升办理质效。
[bookmark: _GoBack]我局把与委员的沟通对接贯穿提案办理的全过程，始终坚持“沟通协商在前，行文答复在后”原则，突出做好办理前、办理中、办理后三个环节的沟通协商工作，充分尊重委员意愿、吸纳合理意见、主动接受监督，通过深入剖析问题根源、找准工作短板，推动办理工作扎实开展。在办理今年市两会期间委员对政府工作所提意见建议时，我局均安排业务骨干沟通对接，同时通过专题座谈、电话征询等多种形式，精准对接需求、破解问题。
三、典型案例
我局立足水务行业基础保障与民生服务的职能定位，将提案办理作为倾听群众呼声、回应社会关切、提升服务效能的核心抓手，重点推进海绵城市建设、再生水利用等事关民生福祉改善与城市品质提升的提案成果转化工作。
《关于加快推进再生水利用的建议》（第20250409号提案）建议加强全过程监管及公众参与、建立安全保障体系、优化车载取水点布局、增设取水点停车位及调蓄池、健全激励奖励机制等。针对提案提出的问题及建议，我局联合相关部门专题研究、协同推进，将提案核心诉求转化为工作成效。一是构建全链条监管体系。推动《深圳市污水资源化利用行动方案》于 2024年经市政府审议通过并印发实施，明确市、区水务部门监管职责及再生水供应企业主体责任，重点厘清再生水水量保障、水质管控、水压稳定等环节责任边界。目前已建立常态化监管机制，由市、区水务部门定期对全市水质净化厂出水水质开展抽样检测，确保再生水水质符合国家回用标准。二是拓宽利用范围及优化设施布局。将再生水利用范围从河道生态补水为主拓宽至城市杂用、工业利用，并对具备再生水利用条件但未有效利用的单位用户（含工业企业、公共机构、政府机构）的常规水源用水计划进行核减。截至2024年底，我市已建成 170个再生水车载取水点，实现90%以上市政道路冲洗及附属绿地浇洒使用再生水；再生水替代常规水量达5200万立方米/年，其中市政杂用2700万立方米/年，工业利用2500万立方米/年。三是深化科普宣传与公众参与。创新宣传载体，在京基100、深圳湾一号等地标建筑物外立面展示“城市再生水，让每一滴水都有价值”标语；选取12路公交线路打造首批节水主题公交，将再生水宣传与绿色出行相结合；累计举办再生水专题宣传活动15场，组织志愿者近100人次参与，覆盖群众超3500人次，有效提升公众对再生水利用的认知度与接受度。
四、下一步工作举措
下一步，我局将按照市政协委员提案办理配套工作制度规定的有关要求继续做好提案办理工作。一是进一步优化沟通联络模式，加强实地考察，多采用上门沟通、召开座谈、邀请调研等方式，深化与政协委员的交流协商，增强办理工作针对性和实效性。二是做好成果转化。把政协委员提案与水务重点工作紧密结合，将其转化成工作成效和具体举措，助力社会经济发展。三是加强人员培训。组织政协委员提案办理工作人员培训，提升业务能力，确保提案办理更规范更完善。







